
     Załącznik nr.2
                                                                                                        Do polityki standardów

ochrony małoletnich przed krzywdzeniem

Zasady bezpiecznych relacji pracownicy– dziecko,
określające jakie zachowania są niedozwolone w kontakcie z dzieckiem

§ 1
1. Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem określają, jakie zachowania i praktyki są niedozwolone
w pracy z dziećmi, a ich przestrzeganie przez wszystkich pracowników może zmniejszyć ryzyko
krzywdzenia dzieci. 
2.  Zasady bezpiecznych relacji  są  dostosowane do realiów funkcjonowania  placówki  i  dotyczą
następujących obszarów:

 kontakt fizyczny z dzieckiem jest zjawiskiem nieuchronnym. Przykładowe formy takiego
kontaktu,  to:  pomoc  w  czynnościach  związanych  z  wyjściem  na  spacer,  w  zajęciach
sportowo-rekreacyjnych,  czynnościach  pielęgnacyjnych,  higienicznych  dzieci  młodszych,
reagowanie  na  potrzeby  emocjonalne  szczególnie  dziecka  młodszego  np.  poprzez
przytulenie się do dorosłego, etc;  kontakty tego typu powinny mieć miejsce najlepiej w
obecności osób trzecich, przestrzeniach otwartych, pomieszczeniach monitorowanych, co w
razie wątpliwości służyć powinno ich obiektywizacji, stanowcze interwencje wychowawcze
prowadzone w bezpośrednim kontakcie fizycznym są dopuszczalne w sytuacjach zagrożenia
życia  i  zdrowia  dotyczących:  konfliktów  pomiędzy  podopiecznymi  (rozdzielenie
zwaśnionych, przytrzymanie, obezwładnienie), działań z zakresu pomocy przedmedycznej
(działania  ratunkowe związane  z  udzieleniem pierwszej  pomocy),  zagrożenia  lub  paniki
spowodowanej  czynnikami  zewnętrznymi  (pożar,  intensywne  zjawiska  atmosferyczne,
niebezpieczne zachowania osób trzecich itp.). Niedopuszczalne są intencjonalne zachowania
wzbudzające  poczucie  zagrożenia  lub  noszące  znamiona:  przemocy  fizycznej  (np.
popychanie,  uderzanie,  wykręcanie  rąk,  duszenie,  kopanie,  szarpanie,  spoliczkowanie,
etc...),  erotyzowania  relacji  (flirt,  dwuznaczny  żart,  rozmowa,  czy  choćby  wyzywające
spojrzenie), seksualizacji relacji (obcowanie płciowe i inne czynności seksualne);

 komunikacja  werbalna z  dzieckiem  pozbawiona  akcentów  wrogich,  arogancko  -
agresywnych, złośliwie - ironicznych, wulgarnych nie może: wzbudzać w dziecku poczucia
zagrożenia (groźby, wyzwiska, krzyk), obniżać, niszczyć poczucia wartości (np. wyzwiska,
krzyk, negatywne ocenianie, reakcja nieadekwatna do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy),
upokarzać  (publiczne  wyszydzanie,  naigrywanie  się,  ośmieszanie),  naruszać  granic  (nie
zachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowość, podteksty o charakterze erotycznym);

 równe traktowanie polegające na obdarzaniu taką samą troską i uwagą wszystkie dzieci
oznacza,  że  niedozwolone  jest:  wyłączne  skupianie  uwagi  na  wybranych  dzieciach  z
jednoczesnym ignorowaniem potrzeb innych,  nieuzasadnione dawanie przywilejów tylko
wybranym i pozbawianie ich pozostałych, nierówne i niesprawiedliwe przydzielanie zadań –
nieadekwatne  do  możliwości  i  wieku,  zwalnianie  z  wykonywania  obowiązków   -  w
nieuzasadnionych sytuacjach, godzenie się, brak reakcji na nieformalną hierarchie grupową,
dominacja  w  grupie  przez  negatywne  jednostki,  ustalanie  przez  nie  i  wdrażanie
nieformalnych  zasad,  przyzwolenie  na  wykorzystywanie  młodszych  i  słabszych
wychowanków przez silniejszych;

 kontakty  bezpośrednie  i  online z  dzieckiem  poza  instytucją  powinny  być:  wcześniej
omówione  w  gronie  kadry  zespołu,  mieć  zaakceptowany  plan,  cel,  ściśle  powiązane  z
wykonywaniem obowiązków służbowych, opiekuńczo-wychowawczych (np. towarzyszenie
w  realizowanych  poza  placówką  ważnych  dla  dziecka  wydarzeniach  wymagających
wsparcia  osoby dorosłej,  zorganizowane przez   placówkę wyjazdowe formy wakacyjne,
etc),  dokumentowane(możliwość  wykonania  kopii/wydruku  korespondencji  mailowej,



smsowej,  zapisów na portalach społecznościowych, odbywać się w miarę możliwości  z
wykorzystaniem sprzętu służbowego, niedopuszczalne jest utrzymywanie takich kontaktów
celem  zaspokojenia  przez  dorosłego  własnych  potrzeb  społecznych  lub  emocjonalnych,
namawiania  do  zachowań  niezgodnych  z  prawem,  dających  poczucie  bycia
faworyzowanym, wyróżnianym;

 czynności higieniczno-pielęgnacyjne: mają służyć przede wszystkim higienie osobistej i
zdrowiu,  wykonywane  w  odpowiednich  warunkach  zapewniających  uszanowanie
intymności w  tego typu czynnościach, niedozwolone są zachowania obcesowe naruszające
prywatność  i  intymność,  aktywność  pracownika  powinna  być  poprzedzona  zgodą
wychowanka, a jej  zasadność powinna być uzależniona od stopnia samodzielności dziecka i
wcześniej  z nim omówiona, ingerencje w sytuacjach wychowawczo wątpliwych powinny
być poprzedzone kontaktem słownym, odbywać się w miarę możliwości w obecności osób
trzecich i  być jednoznacznie uzasadnione (zagrożenie dobra lub bezpieczeństwa dziecka,
grupy);

 dyscyplinowanie  dziecka definiowane  jako  narzędzie  „informacji  zwrotnej",
komunikujące dzieciom, że ich postawa w danej sytuacji nie jest właściwa, sprzeczna  z
oczekiwaniami  i/lub  nieefektywna;  dyscyplina  ma  pobudzać  do  uczenia  się,  a  nie
powodować krzywdę dziecka;  wiąże  się  ze  stawianiem granic,  kształtowaniem trwałego
system  wartości,  adekwatnego  poziomu  samooceny  oraz  umiejętności  podejmowania
trafnych  decyzji;  niedopuszczalne  są  wszelkie  formy  dyscyplinowania  mające  na  celu
upokorzenie, poniżenie oparte na wykorzystywaniu przewagi: fizycznej (agresja, stosowanie
kar  fizycznych,  środków  przymusu  bezpośredniego,   krępowanie,  izolowanie;
uniemożliwianie  realizacji  podstawowych  potrzeb  fizjologicznych  -  pozbawianie  snu,
pokarmu, ekspozycja na zimno, ciepło itp.; prace  fizyczne nieadekwatne do możliwości,
dopuszczanie  się  zachowań o charakterze   seksualnym) psychicznej  (dominacja  poprzez
krzyk,  groźby,  wzbudzanie  poczucia  winy,   naruszanie  poczucia  własnej  wartości,
lekceważenie potrzeb psychicznych np.  bezpieczeństwa, przynależności, miłości, symulacje
wzbudzające strach i obawy o życie własne i rodziny) 

znaj dane kandydata/kandydatki, które pozwolą Ci jak najlepiej poznać jego/jej kwalifikacje, w
tym stosunek do wartości podzielanych przez placówkę, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek 
do
ich godności.


